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ملخص: 

تعتم التجامر ةلا لكترونية من المتغرات العالمية امحددة التق فرضت نفسها وة خلال ا حقبة الا خرةمن القرن‌العشرن › ومن کا یت سن 
دعائم النظام الاقتصادي العا مى امحدىد . فى بداىة الرمان كانت تقتصم التجامة على عمليات المقاضة والق كانت مرهمة وصعبة على 
ا جحميم جڪ م التقام ب الشدءد سيك احتياجات الجتمع الواحد 

وعد فتره من الرمن اختلف الحال فظهرت الفضة وظهى الذهب وتطوم ألأمى الى ان وصل الى ا وامراف النقدىة ڪما نرى الان ك وفتنا 
ا محاض» ومع ل هذه التطومر|ات ظل لاء البائع وال مشتري امر| ¥ ت م الشر|ء إ۷ به وڪما عهدا هذا امن العجيب ي2 تطومه السرم نخد ن 
التجامة تخطت حاجن البعد عن طرق السقن والطائر|ت التق حولت ماتا من اام الى بضع اعات او تی دقان وول ها لقاء البائع والمشتري الى 
عقود تصاحبها إلرإما قانونيا شفيذها . 

إلى هنا م تنوقف عجلة هذا النطوم بل نراد المي عن هذا كث وأصبحت النجامرة تحدث ضغطه نرم واحد وهذا ما سمي د " التجامة 
ااڪترونية "» هنا لقاء بين التجام و عقود و إجبام . ومع ڪل هذا النغيس بے طريّة التجامرةعن السابق ۷ انه قدمرت حجم هذه 
النحامة بالغ ضخمة تبشس بعال عرب نوعا ما بل إل لغة امقام وضغطةا راس . 

ستحاول ك هذه المداخلة الإجابة على هم السئلة التي تدومس س ذهن الكثر من ا#شخاص و من أرنرها : كيف نشأت التجامة 
الالكڪترونية عب الاخ ؟ وما مهوم هذه التجامة کا ر ا ؟ وهل طا فوائد ؟ ما هى دات التجامةاالكڪتروية ؟ وما هي 
التغيرات التي أحدثنها على العام ؟ وهل هناك مبادئ تڪ م نجاح هذه التجامة ؟ . 
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Résumê : 


E-commerce est que les nouvelles variables globales, qui s'est imposée fermement ûd 
1'epoque récente du XXe siecle, et devint alors les bases d'un nouvel ordre économique mondial. 
Dans la nuit des temps a été limité a des échanges sur les compromis qui ont été lourde et 
difficile pour tout le monde en vertu de la convergence forte dans les besoins d'une seule 
communautê. 


Aprês une période de temps n'est plus le cas qui a montré I'argent et I'arriêre de I'or et 
I'éevolution de la question d'être arrivé û la caisse Alawarac que nous voyons actuellement ã 
I'époque actuelle, avec tous ces développements en vertu de rencontrer le vendeur et l'ordre de 
I'acheteur n'achèête pas sans elle, que notre temps ce temps est étrange dans sa vitesse de 
développement, nous constatons que le commerce franchi la barriètre de la distance par les 
navires et aéronefs, qui s'est Miata de quelques jours a quelques heures voire quelques 
minutes,en tournant ici pour rencontrer le vendeur et I'acheteur a des contrats juridiquement 
contraignants sont accompagnês par la mise en ceuvre. 


Voici ne s'est pas arrêté au volant de cette évolution, mais il a augmenté pour ce métier 
est devenu beaucoup plus un clic de bouton se produit et celui qui la soi-disant «commerce 
électronique», est ici une réunion entre les commerçants et les contrats en vigueur. Avec tous ces 
changements dans la façon de commerce du passé, mais il a estimé que le volume des échanges 
en grandes quantités promesse un peu étrange monde n'accepte pas que le langage des nombres 
et appuyé SUr les boutons. 


Dans cette présentation, nous allons essayer de répondre aux questions les plus 
importantes qui gravitent dans l'esprit de nombreuses personnes et le plus important: Comment le 
e-commerce û travers l'histoire? Et quel est le sens de ce commerce? Quels sont les avantages? Et 
at-il des avantages? Quels sont les défis du commerce électronique? Et quels sont les 
changements apportés par le monde? Et Y at-il des principes régissant le succês de ce commerce. 
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1 . نشأةالتجامةالالكڪترونية : 


حع مغهوم التجامة ا¥إلترونية إلى بداة السبعينات من القن العشرين باستخدام الشر كات الام ية شبات خاصة تر طا 
عملاتها وشر كات أعماها » وة أواتل السبعينات بدت تطبيقات التجامة الإلكترونية للتحوبلات اإالڪترونية للّموال E1۵ ٥)٣٥ ٥1٥‏ 
۴u "6 )‏ ) كن مدى التطبيق متجاون المؤسسات التجامبة العملاقة وعض الشر ڪات › تشن اعبات یود 
تادل البيانات إلڪترونيا ) Electronic Data Interchange‏ ) الذي وسع تطبيق التجامة الإ لڪترونية من محرد معاملات مالية إلى 


اا خی و کرو اید ن وسات ال مات ی : 


ونعدها بدا اشام الريد الالڪتروني مع العمل الشبڪي و ا ا ا الشمانينات ڪبدبل فال وسرع المد 
التقليدي والاكس » ثم أصبح من أهم الأدوات الق سستخدمها مرجال الأعمال وا مؤسسات . 


مع حول ان نت إلى أداة مالية ومر جية ك تسعينات القرن العشرين وإنتشامها ومّوها ظھس مص طاح " التحامةالالكترونة " ثم تطورت 
تطبيقات التحاممةالالڪترونية 6 


فاشام شبكة رنت ودخوطا امد مة العامة سي الصف الول من التسعينات بدأت الشركات تستخد م الربد اإلڪتروني مع إنشاء 
مواقع انترنت لعرض أمشطتها ومنتجأتا ووسائل الاتصال با . و كتتيجة لتطوس وتحسن خدمات الإثترنت وسرعة انتشامرها وترإد عدد 
المستخدمين وإدمراك أمية ارت قامت الشركات يإانشاء وتغيم وتحدث مواقعها على الشبكة فدشرت معلومات الأنشطة وإعلانات 
الوظائف الخالية وبيانات المتتجات بالرسوم والصوم عبر شبك ة رنت مع وصلات مرجعية للمنتجات وأقسام اتناج والدعم الفني والتراسل 


إل أن الوصول إلى المعلومات كان بستغرف وفنا وجهدا مم صعوبة لوصول إلىالمعلومات بالموقع . 


بعد ذلك دا نمو تطبيقات التجاممة الكت رونية وتطومت المعدات والشڪات والرامج وانردادت حدة المنافسة بين الشر ڪات وظهرت 
التطبيقات الكثرة هذه التجامة مع أا علانات ألا لڪترونية على المواقع اافتراضية 2 وح تطومم النظم التقاعلية وأدوات الرجة التي تنقاعل مع 
مستخدم الشبكة والواقع اقلت المواقع من مر حلة اإعلاات إلى مرحاة البيع ماختيام البضائم وسرإساة البائ الذي قوم إامرسال البضائم وتحصيل 


قيمتھا عند تسايمها . 
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ڪن ر اتا الشكة التأمين والسرة ونقشي القرصنة وسرفة طاقات الانتمان ومن جل حماة معلومات المستخدم و استخدام 
الشبكة فاعلية أك د ترسیخ أنشطة التجامرة اإلڪترونية ندأت إجرءات تأمين وتوثيق مواقع الشبة پايجاد قواعد يانات محفظ 
معلومات العملاء واستخدام هذه المعلومات ك حدیث قواعد انات الموق» ڪما بر تطويم تقنيات ال تصال الشبڪية و هو ما مڪن من 


استخدام بطاقات تمان ي2 دفع قيمة البضاعة ع الا E‏ 


ومن خلال ذلك بدت الأ عمال الإلكترونية بين الشر كات عر الإترنت لتنتقل إليها الصفقات التجامبة تفاصيلها وأعماطما الإدامة 
ڪعفود التأمن وفواتی الشحن و أوامي التحويل البڪی وعروص ال سعاس والاعتمادات المستندية وغرها کور قاع حتلمة عن 


الطر التقليدىة . 


غلا ذلك نشأت الأسواق الرقميةڪمواقع تلاق لش رات متنلفة إذ تربط جموعة كبر ة من ال مصنعين والمونرعين و التجام و المومردين 
مشبكة معلومات واحدة تحتوي على سانام وتد رها شركة مستقلة تقوم باظهام مؤشمإت المعلومات والتقامرس للمشترڪين لتبادل 
المعلومات التجامربة واستشمامها يك عقد الصفقات بينه م . عددئن ظهرت شر ڪات التجامة( دوت ڪوم 00١‏ 01 ) ڪمواقع مستقلة 
ا ت لشركات الإنتاج أو شرڪات البيع تتخصص سي عرض يع منتجات متجين ليقوم 
المستهلك اسوق والشر|ء من خلاما » وتحصل المواقع على نسبة من قيمة المبيعات التي تم من خلاطما '. 


فظهرت ذلك بطاقات انتما ن النكية لنحل حل بطاقات اتنمان العادىة وتنيح سر بة لأنعاملات ال مالية عبر الشبكة » وبعتقد أن هذه البطاقة قد 


تصبح من هم مقومات التجامةالإلڪترونية . 


أدركت المؤسسات التجامبة أهمية الإنترنت وييكن إدمراك مدى أهمية رنت بالسبة الشر كات التجامبة من أن سبة 76 من عدد 


المشتر ڪين امحدد ر رنت هى من نصيب الشر كات والمؤسسات التجامربة٠.‏ 


1 تقرس حول التجام ةا الكت وة » كلية ادمراة اعمال » جامعة ا ملك سعود » السعودىة » 2004 »ص 05 . 


اوود جن غار التجا ة۷ ڪر وة قلیل من الومراف و مرد من الالڪترونبات ¢ لةااسواف »العدد 20 ¢ ص 22 ن 
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فقي البداة واجه بجحتمع الإنترنت الشر كات التجامربة بالعداء سيب إتماء معظ م ال مشترڪين القدامى لطائفة الباحثين والعلماء » ڪن التطو 


شجع الشر ڪات على الدخول ب2 جال البيع والتجامرةوالمخدمات وسرعات ما تاوت معها قطاعات عربضةمن المستخدمين . 
إلى هنا ضح لن ن مفهوم النجامةالالڪترونية مقهوم شاسم ڪما ڪن النظم اليه ڪش من منظوم واحد 1 


2 . مفهوم التجامة؟۷اڪترونية : 

تعتب التجامر ةا لڪترونية من المتغبرات العالمية ا جحد دة الق فرضت نفسها بقوة خلال امحقبة الأخرة من القن العشرين » ومن ثم فد أصبحت 
أحد دعائم التظام ااقتصادي العا لمي ادد واخ المواضيع المهمة فيما عرف الاقتصاد الرقمي( Dii tA] economy‏ ) الذي موم على 
حقيقتين ) : التجامرةا¥الكڪترونية و نقنيةالمعلومات . 

فتقنية المعلومات أو صناعة امعلومات سي عص احاسوب والاتصال هي التى خلقت الوجود الواقعي واحمَيقي للنجامةاإلڪترونية باعتبام ها 
تعتمد على الڪمبيوتم ومختلف الوسائل التقنيةالتنفيذ وادامرةالنشاط التجامري . 


والتحامة ا۷الكروية ( ya( E-commerce‏ تنفيذ و إدامة النشطة التجامربة المتعلقة بالسلم واخدمات بواسطة حول المعطيات عر 
فک ت ر ا التقنية الشبيهة ٠‏ . و ذلك فالتجامةالالكتونية ما هي ك الحفيقة إل مر اة متطومرة من التجا رة طبقكف 
تڪنولوجيا المعلومات و ا#تصال (©11) ية إتتاج وتونرع السلع و اخدمات على المستوى العالمي هدفها خاق حيط امي جديد سيك وسط 
الڪتروني . 
هذا و تعرف التجأمة الكت وية : 
فىعالم الاتصالات : أا وسيلة من أجل توصيل المعلوما ت أو اخدمات أوالمنتجات عر خطوط 
اماف »أو عم شبات الڪمبيوت ىأو عب أي وسيلة تقبيةأخرى . 
في جال عمال التجامبة : التجامةاالڪترونية هي تطبيق التمنية من أجل جعل المعاملات التجامرءة 
محري صومة تلقائية وس عة . 


في قطاع ا مخدمات : هي أداة من أجل تلبية مر غبات ا مؤسسات والمستهلڪين والمد من بے خفض تڪاليف 
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امحخدمة وفع ڪفاءت) والعمل على تسم م توصل الخد مة 
فی اشرت : هي النجامةالتي تفت ا جال من أجل بيع وشر|ء المنتجات واخدمات والمعلومات عر شكة 


الإترت . 


و إدراڪا ية التحامة الاڪ رونية 2 شيط حركة التحامة الدولية ذد اهتمت الدول المتقدمة باد راج موصوع التحامة 
ا¥الكترونية ضمن معاوضات المنظمة العا لمية للتجامة حتى تضمن فا احماة القأنونية والاعتراف و النسهيلات الرمية من جانب ألا جهرة 


المعنية شسهيل حر كة التجامةالدولية . 


واخ منظمة التحامة العا مية )0M0(‏ تعريف اوسع هذه التحامرة »> حيث تشمل التحامة الالكترونة أنشطة إتتاج السلم واخدمات 
وتونرعها ونسويقها وبیعها من خلال الوسائط الا ڪت رونية ¢ وشل المعامات التخامة فا هدا انعرف ثلاث أواع من العمليات 


1-عمليات أ علان عن المنتج وعمليات الببحث عنه : 
2-عملیات تقدىم طلب الشم|ء وسداد مُن‌المشتربات 


3-عمليات تسليم المشتربات . 
و الواقع التطبيفي فان اجا اک وة مد قاطا عديدة » عرض السلع والخد مات عب انترنت وإجر|ء عمليات البيع عبس مواقع 


الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدقع النقدي بالبطاقات ال مالية أو بخبرها من الوسائل الاخری› وإنشاء خحلات افتراضية على الاترنت والقيام 


أنشطة التسويق و التونربم عبر ا ننرنت ومام سة المخد مات ال مالية و خد مات التأمين وخدمات التقل والشحن وغرها عبر رنت . 


“ دمراسةعن التجامةالالڪترونية و دوم ها اا وتشيط الصادرات المصرة مصس › 2004 ص 14 2 
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أما من حيث صوم التجامةالالڪترونية فيدد مرج ي2 نطاقها العدند من الصو أمرنرها و همها ما هوموضح س الشڪل التالي : 


الشڪل رقم (01) : صوم التحامة الكت رونية 


ا ميات ا محجڪومية 


المصدم : سعد غالب أسين و مشير عباس العلاق » التجامة؟۷الكترونية ء الطبعة ال ولى » دامر المناهج للمشم و التورع > المردن» 2004ء ص 
9 . 

٠‏ التحامةالالڪتونية بين مۇسسات عمال )¢8 )Business t0 Busi"‏ : تعتى هذه الفنة من التجامرة الالکتر وة من اا 

التعامل الرإسخة منذ عدة سنوات »> حيث بلغت المعاملات التجامرءة االكترونية بين المؤسسات سنة 1998 ما قيمته 50 مليام دولاس و 

امرتقعت الى 1500 ملیاے دوم سنة 2003 (حسب دمراسة اج ( Deutsh Bank Alex , Business Object‏ 

)Br 09‏ ومن مثلة على هذه الفمّة من التجامة قيام مؤسسة ما باستخدام رنت للحصول على طلبياتها من المومردبن و استلام القواتى ‏ و 

ويها . 


التجامة ا۷ا ڪت ونية ين مۇسسات ¥ عمال و المىستهلك (°€01811081 0 111888 8) : شهدت هذه المَنَة نوا واتساعا متسامعين 


وهذا جع بصفة خاصة إلى الوترة السربعة لترإد عدد ال جهزرة المتصلة مشبكة الانترنت »ما شد اتتباه إلى إمڪانية البيع المباشم للأفراد . 
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و2هذا الصدد بدأت ا لمؤسسات تاخ شصنيف مجحموعات جددة من المستهلين الأخذين سي الظهوس على الشكة ودمراسة و ميم 


احتیاجا م من‌السلم واخدمات . 


٠‏ التجأمرةاالكترونية بين مؤسسات الأ عمال و المينات امحكومية ٤101(‏ ۸41115۲3 0ا )Bus1٣8SS‏ : وهى تغطى ڪافة 
التعاملات بين المؤسسات و اينات امحكڪرومية » فتفاصيل المشتربات المحڪومية 2 عض الدول المتقدمةأصبحت متاحة على شكة رنت 
ما كن المؤسسات من أاستجاءة ها اڪترونيا . و تترإل هذه اة من التجام ةا لڪترونبة سی دانات) إ۷ آنه توقع توسعها و انتشام‌ها 


سرعة مع سعي ا جومت لتعرن الوعي بأهمية التجامةاالڪترونية و ضمان انردهام ها . 


. (Consumer to Adninisr2t101) التحا ةا اكت رونية بن المستهلك و اينات امحكڪرمية‎ ٠ 


3. مرإا وفوائد النجامةاالكترونية : 


ڪر ة هي منر|ما و فوائد التجامة اتر ونية ڪأحد اط الرئيسية للدشاط التجامري سے عص المعلومات و التڪنولوجيا ء يڪن 


اجان رها على العحوالتالى : 
3. مرإ ا التجامة اکت وة : 


3 . إيجاد وسائل اجام توافق عص ا معلومات : 

ففي عص المعلومات واا مجاه نحو قضاء ساعات طولة مام ا جهزةالڪمبيوتى ومواقع رنت » تبدو ا حاجة ملحة إلى توافق ا اط التجامبة 
سمانت هذا العمصس وسلوکیا ته »من ها مڪنت التحامة الالڪنرونية من خلق اظ سز من وسائل إدامرة الدشاط التجاري 
ڪالبيع عب الوسائل الالڪترونبة حيث ڪن إحداث نيس شال طرمّة آداء احخدمة وعرض امتح وسحقيق العرض الشامل مخيامات 


اسوق 
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3. اقتحام ال سواق العالمية وتحقيق عوائد أعلى منانشطة التقليدىة: 

إن الصفة العامة للتجامرة الإلكترونية ألفت الحد ود احم إفية والقيود أمام دخول الأ سواق التجامربة وبفضلها حول العام إلى سوق مفتوح أمام 
المستهلك بخض العظم عن الموقع امحن راد لبا أوالمشتري وإذا كانت اتفاقيات التجامة الدولية تسعى إلى تحرس التجامرة ب السلم 
والمخدمات ¢ فان التحارة الالڪنروية طبیعتها فق هنا امرف دون الحأحة إلى جولات توافق ومفاوضات ومن ها مح ن التحامة 


اإلكترونية نسند عي تظافم امجهود الدولية لتتظيمها نا بطبيعتها تعترف ماحد ود والقيود القائمة وتتطلب أن تقيدها ىة قيود . 


3 . تلبية خيامرات انرون يسس وسهولة : 
كن النجامرة الإلڪترونبة ا مؤسسات من تفه م احتياجات عملاها وإتاحة خيا رات التسوق مامه م شڪل واسع » وهذا بدو مره قق 
نسبة مرضا عالية لدى الربائ ن تتيحه وسائل التجامة التقليدىة » فالربون مكمه معرفة أصاف المنتجات » أسعامها و ميز إت ڪل صف و 


المفاضلةو شيم المنتج موضوع الشر|ء من حيث مدى نلبيته لرغبة وخيامرات المشتري 


3. تطوی ماګ داء التجامري واخدمي : 

فالنجامةا¥إلڪترونبة با تتطلبه من نى ية نقنية و إمڪانيات مالية ونسوبقية و إدامرة علاقات واتصال ا خرين تيح الفمرصة نطوم أداء 
المؤسسات س2 حختلف الميأدين » وهي تقد م خد مةكرى للمؤسسات سي ميدان تقيي م واقعها وكفاءةموظفيها وسلامة وفعالية دنيتها التحتية 
التقنية ورإمج التأهيل داري . 

قد تڪون هذه اسر مر النجامة اڪ ترونية التي تضعتا مام فرصة استخلال هذا النمط من اعمال لبلوع سوا قد تنيح التجامة 
التفليدة بلوغها و¥إشاء مشامرع مرؤوس أموال صغرة قد تناسب فرص الاستثمام سية البيئةالمربية . 
3 . فوائد التحامةالالكترونية : 


توفم التجامرة اا لڪترونية فرصا عد د ةللمؤسسات و منافع ڪر للم ستهلڪين و ا جتمعات نڪر مها 


3 Beranger Anne Laure , Le E-Commerce multicanal Européen en 2005 , Le journal du Net , France , Mars 2002 PP 
04-05 . 
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3.. . فوائ التجامةالكترونية للمجتمع : 


- التحامرةالالڪرو نبة هي أداةلربادة المد مة التنافسية و. نربادة الصادمرات دسهولة الوصول إلى مرإكر الاستهلاك ٤‏ امڪانية تسويق السلم 
واخدماتعالميا» وسرعةعقد وإنهاء الصمَقات وليل )ك سواف والاستجا ةل حتياجات و متطلبات المستهلڪين 


- تخل التجامة لالت ونية فرص العمل اح والعمل ي المشموعات الصغرة والمتوسطة التق تتصل اك سواق العالمية أقل تڪلفة استشمامربة › 
وقثل خامةالمخد مات جال أساسياً رة النجامةالإلڪترونية . 


- كما تعمل النجامرة الكترونية على نربادة عدد ا فرإد الذين عملون من داخل منانر مم وبقّلل من الا حتيأج الخروج من مرل من أجل 
التسوق ما ءؤدي إلى نقليل عدد السيا مات على الطرت وبالتالي امحد من‌النلوث . 


- كن التحامة الالكترونية شعوب العام الثالث والمناطق ال ية التمتم المنتحات واخدمات اة( كن متأحة أمامهم من قبل مثل ال عاة 
ڪن النجامة الا لڪ ب العام لرمية النمتع ‏ تي م ڪن من قبل مشلالرعاد 


الحية وا ية و اششامات اة فة وسو ة اع 


3 . فوائد التجامةالالكتروبية للمؤسسات : 

إن تقليص تڪ اليف التعامل التجامري تعد واحدة من أن مساهمات التجامةاالترونية حيث تنيح للمؤسسات فر صة تخفيض التڪاليف 
المترتبة على إجر|ء تعامل معين ماستخدام المتصم البشري إلى حدود 55 % ([حسب الدمراسات التي أجراها ڪلامن k٣ة1٤‏ 168 سنة 
Bailey et Gordon « Blackman «< 1996‏ س 1998) › و عليه فان التعامل الو تيني الذي نطوي على استخدام التفقاعل النساني 
يحمل ب طياته إبڪانيات لنحقيق وفرإت هائلة سب2 التكلفة 2 حالة ويله الكترونيا »ما تعس الإ يجاب على المؤسسات من خلال 
رباد ةامر اها وتوسیع حصتها السوقية . 


3 . فوائد التجامةالإالكترونية للمستهلڪين : 
- تسمح التجامة اا لكتونية ملاك اسوق وإجراء التعاملات التجامربة على مدام 24 ا ومن أي مڪان موصول شڪة 


امت 


الملتقى الد وليا لرإع حول:عصرنة نظام الدفع س البنوك المجحنر|ئربة وإشكڪالية اعتماد التجامر6الكترونية سب2 ا حراس - عرض امرب دولية - 


قد م الجا رة الال كترونة اسملا متتجات وخد مات أل شا وذلك بان تسمع طم النسوق من أماڪن عددد ةو ٳجر|ء مقامرنات سرعة . 
- تسح التجامةالإلڪترونية اساي م السرم نا ا 


- تقليل التڪاليف عن مخقيض ال سعام ڪما أن تشجيع المنافسة من شأنه تحسين جودةالمنتجات ال معروضة وهو ما صب ڪله 2 مصلحة 
المستهلك . 


4 . تحدات التجامةاالڪترونية : 
على الر غم من واا اوک و و را اا أن هناك العديد من التلحدات التق حب مواجهتها قبل اوق المۇؤسساتو 


اجتمم ككل من النتفاع ‏ شل امل من المنرإما و القد رات الڪامة تجا ةا لڪترونية . ومن أن هذه التحديات : 


1.4 . التحدىات الفأنونية : 
تشر أنشطة التجامةا۷الكترونية والعلاقات القأنونة الناشّة ك ينها العديد من التحديات تتمحوس ٠‏ ك مجموعها حول اث استخدام الوسائل 
ا۷الكترونبة 2 تنفيذ الأنشطة التجامبة » و ذلك فاحدىث عن التحد ات القأنونية نجام ةا۷ا لتر ونية تلم تصوم العملية من مدامتها وحتى 


ناتا شل عام » ومن ثم توجيه اهتمأ إلى عناوبن التحدهات و بيان محتواها و مأ تقرس من حاول لمواجهتها . 


احا ةا اڪ رو نة د صو تا العامة طلبات سلم أو خدمات ڪون فيها اللشتري بے مڪان غر مڪان البائع وتم الإجابة شان 
ارف ا بلغال اا : 

و تشم هذه الم حلة مشكلات وححديات عددة : 

اوا : عدم تأڪد الملستخد م أوال رون من حقَيقَة وجود الموقع أوالسامةأواخدمة ۰ 


انیا : مشروعية ما دم ية ا موقع من حيث ال ملڪية الف ربة و | ءات الاختراع 


؟ الشدي سليمان ين محمد » طرف حاءة التحأمرةا۷الكترونية -دراسة مقار نة -» أطر وحة دكڪتومر اه » جامعة امام محمد ن سعود ا¥اسلامية الرباض » 2005 »ص 269 . 
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وثاكها : تحدمات اة المستهاك من أنشطة الاحتيال على امخط ومن المواقع الوغيةأواشتوى غر المشروع الخدمات والمنتجات ا معروضة . 


مراعها : الضر| ب المق رم ة على عائدات التجامةاالكترونية عب ا خط ومعاس حسام) و امحهات المسؤولة عن محصيلها » ومدى اعتبأامرها قيدا 
فاا وحادا من انردهام التحامةالالڪتروية ۰ 


ه المرحلةالانية نمثل س2 إ | م العقد بن طر2 التبادل بجيث متلاقى الإ يجاب والقبول على ا خط أنضا وتم ذلك بصوم عدىدةأشهر ها العقود 
اا لكترونية على رنت و التعاقدات با مرإ سلات الالڪترونية عبر الربد االڪتروني (۵-7711) . وهنا تظهم مشڪلنين مرئيسٽين : 
أوا : عدم تأكد كل طرف من هوبة و صفة و وجود الطرف الأًخس › وحيث أن من بن وساتل حل هذا التحدي إيجاد جهات خاد ة 
تتوسط بين المتعاقد بن : 

ثأنيهما : حجية العقد االڪتروني أو القوة القأنونية الإلر|مية لوسيلة التعاقد » وهذه بضمنها ية النجامة التفليدىة توقيع الشخص على العقد 
اللڪتوب أو على طلب السلعة أو نحوه > بینما دسمتخدم التوقيع الالڪتروني ( (Digital Signature‏ 2 المعاملات االکڪتونية › و 


المشكل الذي ءطرح بے هذه امحالة هو مدى حجيٽه و قبوله ڪوسيلة بات ان ڪان جرد وثائق وملفات حترنة ي2 النظام TSS‏ 


الميحلةالاكة نشل و طر2 النبادل التجامر ي۷ لتنر| مانا » قالبائع ا مومرد الخد مة مرم شار شاعو تنفيذ الخدمة والربون 


مارم نتسددد من ذلك و لڪل التر| م منهما تخد خاص نه . 


فالالترام التسليم شى مشكلات التخلف عن التسلي م أو تأخره أو تسليم ما هو مالف للمواصفات المتفق عليها » وهي تحديات مشامة 


لتلك امحاصلة س2 ميداننشطة التجامةالنقليدىة . 


ا دع المقابل او الثمن قان شر إشڪالية وسائل الدفع الالڪترونية ڪال د فع وجب بطاقات تمان إذ شش أساوب الدفع هذا مشڪلة 


أمن ا معلومات المتقولة » إلى جانب تحدمات الأنشطة الاج رمي ة ترو البطاقات و استخدامها#أغرإض غ مشروعة قان . 


ضاف إلى هذه التحد بات دات ڪن وصفها بالتحدات العامة التي تتعلق التجامة اا ڪت رونب کڪ ل۷ برحل تنفيذها نذڪر 
من ينها 5 
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- تحدي خصوصية العلاقة بين المتعاقد بن وخصوصية المعلومات المتداولة ينهما : 

-تحدي حاءة أنظمة التجامة ا۷ا لكت وة من عمليات التخربب والاختراق او ما عرف عموما ما جرإئم االكڪترونية . 

- تحدي مشڪلات الاختصاص القضائي ي فض الترإعات التي تظهم بين أطرإف التبادل االڪتروني » إذ سيك ية الانترنت تول امحد ود 
والفواصل امجغرإفية و ترول معها ااختصاصات ا¥إقليمية الجهات القضائية فأي قضاء فصل ية الترإع وأي قانون طبق عند اختلاف جنسية 


المتعاقدين » وهوالوضع الشائح ل الا ا اک وة 


إلى هنا م ننه تحدات التجامةا۷الكترونية فهناك تحدمات اخ ری تد ثها الاختلانات بين الجتمعات ٠‏ والمنافسين وغم ذلك من التتائح التي 


تظهى من السوق العا لمي المستهدف . 


2.4. التحديات ألاجتمأعية : 

دمم ما توفي التجامرة اا لڪترونية من فرص و فوائد كثرة ومتنوعة سر2 ظل ااه نحو العولمة والتحول إلى اااقتصاد الرقمي » إ۷ أا تواجه 
عض التحد ات والصعوبات التق تحد من استخدامها والاستقادة متها ومن دد أهم هذه التحدات فيما بلي : ' 
 .4‏ . القحدات الظيمية : 

إن تنمية اعمال من خلال التجامرةاالڪترونية تحتاج إلى إحداث تغيرات جوهربة رة البنى التحتية و 2 ا ميال و المسامرات النعظيمية 
للمؤسسات » فهناك حأجة مأسة إلى إعادة تمظيم هيأاكڪها ودج النشطة والفعاليات الاتصالية التسوقية ا محخاصة بالتسوبق الإلكتروني 
پاستراتیجیتها التقليدة مع تحدىث إجم| ءات العمل ما با بتماشى مع النطومات النكىولوجية المتجددة 1 
4.. ام تفاع تڪاليف إقامةالمواقع الإلكترونية : 


ٳنٳنشاء موقع ٳڪتروني على ترت آشبه ما ڪون پانشاء وبناء موقع مادي » حيث أن تصمي م وإنشاء وتطو يم ا مواقم ا۷ا لڪترونية ڇحتاڄ لى 


خراء متخصصين وعلى در جة عالية من الكقاءة وكڪذلك احاجة إلى دمراسات تسويقية وفنية بجيث تڪون نلك ال مواقم الإ ڪترونية جذابة 


سعد غالب باسین و بشیی عباس العلاق » مرجع سایق »ص ص 147-144 
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ومصممة بشكل قاد على جذب انتباه العملاء وإثامرة اهتمامهم ‏ كما يجب أن ڪون الموقع مؤها انقديم قيمة مضافة لمعميل ما يحقق 
للمؤسسة ميرة تنافسيةعن الخرین : 
3.2.4 . تطومم تڪىولوجيا المواقع لتر ونية : 

إن سم عة التطومرات التڪنولوجية سب2 جال تصمي م وتطويم المواقع اإلڪترونية وتعنر نر فعاليتها وقد مرت التنافسية عد من هم التحدات التي 
تواجه استممإمربة هذه المواقع ونجاحالٽسويق ا لالڪتروني من خلاا . 
4.2.4 . عواتق اللخة والقافة : 

إن اللغة والثقافة تت من هم التحدات التي تعرقل النقاعل بين كث من العملاء على مستوى المواقع اإلكترونية » لذلك فهناك حاجة ملحة 
طوس ر حيات من شاا إحداث نقلة نوعية بے تر جمة التصوص إلى لغات همها العملاء » ضاف إلى ذلك ضر وة مم|عاة ا حوانب اللقافية والعادات 
والتقاليد والآيم حيث ٣‏ ڪون عائتا نو استخدام المواقع التجامرة . 
5.4 . امخصوصية واګمن + 


تعد السربة واخصوصية من التحدات التي تعوق ونوش على تقبل عض العملاء لنكرة اللسرف ع الازنت خاصة و أن عة اتادل 
لإ لڪتروني سحتاج إلى امحصول على عض البيانات الشخصية من العملاء مثل سم ا جنس » العنوان » طريمّة السداد وغر ها » لذا فهناك ضرومرة 


¥ستخدام آليات فعالة وموثوقة لضمان أعلى دمرجات ا مخصوصية والأمن مثل رامح Cookies‏ 
6.2.4 . عدم الثقة يك وسائل الدفعا¥إلكترونية : 

يك مستوى معين أنظمة التسدىد هى مشكلة أمن شبكة رنت حيث يجب أن تتأكد اطم إف ال مشا كة 2 المعاملة االڪترونية 
أن التحويل الالڪتروني للڏموال ۾ يحد عن وجهنه وأن المبالع المقبوضة هي نقسها المبال المدفوعة» لذلك أصبح هناك اناه نحو استخدام تقنيات التشفر 


من خلال ریات خاصة لتأمين وساتل السداد الڪتروني و ترسیخ َة العملاء ا مثل ما اج Secure Electronics‏ 


. Transactions 


حلص ما سبق ذکڪ ره ن تطوس و تنمية التجامة االكترونية مسألة معقدة للغابة » فالتوقعات المترإىدة للعملاء يك جال المحصول على سلع و 


خدمات ذات جودة عالية و أقل اتڪ اليف الممنة و سهولة متنأهية و المنافسة الشدىدة الق تسود عام التجامةاالكترونية تعنى أن التحدبات 
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كثرة و المخاطس مننوعة ٤‏ وڪن فيما نعلق مالنجامةاالڪترونية ڪاساوب سوي و تفن مب ٽڪ › فمما شك فيه أن اللڪاسب 
تقوق المخاطس والتحديات فرص تحقيق ارح وامحصول على حصة سوقية أك و فرص الموالتى تنتظم ا مؤسسات التي تتبن هذا اسلوب 
ناعة تامة تضمن تڪيفها مع فر صة أل عمال ا لحد ئة هذه . 


5 . التغيرات الت أحدثتها التجامةاالترونية على العا : 


م تعد النجامة الإڪترونية من ال حلام المستقبلية كما كانت 2 القن الماضى » فهى شاخصة أمامنا انجانرإته) و نجاحات) الباهرة ب 
العديد من الات اعمال وة ارجا عة و ااا راا ت الد ا وما ت ت كل و هات ا » الياان 


وأومرءا من الدولالرإ|ئدة سي هذا ا لجال . 


فاقجامء ا۷اک روي تتطوم بصومةسرعة دهم خاصة مع انا اا ات الان ا مکو یا الر ات ر شات ر 
إتاحة الانترنت للعوام (حوالى 20 % من سان العام سيت م مربطه م مشبكة الارنت 2 غضون 10 سنوات) *» فان هګ مفس تقريا من أن 
تون التجامةاالڪترونة ڪل الوسائل فاعلية لوصول إلى معظم المستهلكين س2 ا#اقتصاد العا مي حيث ستحاول ال مؤسسات استغلال 
كل إمڪانيات) س التجامة 1إ ڪت رونية ما سيؤدي دد ومره إلى تقد م العمليات التجامربة على محتمعات العام بصومة تقو ڪل توقعات العملاء 
والمستهلڪين من حيث تعرف وتحد د السوق أو خلق أسواق جدىدة ناڪم لها . 


و بالنالي فكل المؤسسات الق تتجاهل النڪنولوجيا احدىثة سوف تتأ بهذ هالنغبرات سب2 الأسواق » وعلى حد سواء قان أعضاء ا جتمع سوف 
ونوا ظاهرين بصومرةجيد ةلشم|ء الساع والوصول المعلومات وا خد مات فالاختيأم سوف ڪون تدا بصوم ةبر ةوسوف تستبعد القيود و 
القواصل امجغرإفية والرمنية . 

هذا ومن المنتظم مع مووتطوم التجام ةا إڪترونية وقوع تغبرات لصوم ا مؤسسات امحاليةمثلة 2 :: 
-اختقاء إدامرات النسويق ا لمعنى التقليدي لتحل خلا راسج وآظةااڪببوتر 
-تداخل كدوام بين المومردبن والمصنعين والبائعين . 


- اختقاء دوم مر جل البيع النقليدي لنحل له مواقع رنت . 


° www.arabagi.jeeran.com 
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-ظهوم أسواق افتراضية ۷ تحتاج نربامةالحلات بل ڪن معابنة السلع واا 
- قلة احاجة إلى المباني الضخمة س2 ا مؤسسات . 

-اختفاء حانرن ا مؤسسات بجيث توجه الطلبيات لإاك الاج لتوصيلها 

-اليةالتفاعل بين العميل والمومرد والمنتج . 

-اختلاف العلاقة بين المنتج وال مونرع والبأئع والربون ٤‏ 

-النعظي م العالمي وتدخل الدول الكرى محماءة مصاحها . 

ا أدت التغرات التعظيمية التي أحد ثتها التجامةا۷إلڪترونية سر ا مؤس سات إلى إحداث تأثرات ية هيل السوق» فالسوق وفق مفهوم 
التجامرةاإلڪترونية هو سوق واحد س2 العام بدعى السوق العا مي وبشمل العام أجمع » وقد خلق هذا التطوم س2 سرإمج النسويقاإإڪترونية 
تحدبات جديد ق لمدمراء التسويق تتمشل ظهوم منافسين جد د نتمون إلى تفس الفطاع التجامي أو الصناعي » وظهوم الات إستراتيجية بين 
المؤسسات لتدعي م تنافسيتها س2 الأسواق العالمية » والنغر بے تاليف الصفقّات التجامربة وكذا ية مھا ىقى لۇي سات خاصة 


أقسام المبيعات والتسويق والإعلان »ما مَتضى إعد اد رام تدمربب#اضافة مهامرات جددد ةإلى الموظفین العاملین سر2 هذا جالات 1 


6. متطلبات نجاح التجامةاالڪترونية ا 


إن قد رة التجامةاالڪترونبة على ملو أهدافها والوصول إلى أعلى مستوبات التجاح تمد ال ساس على توافي معام وهياڪل خد دة تم من 
خلاطما أداء العمل المطلوب ڪل فعالية و ڪفاء ةن ذڪ ر من ها : “ 


- نشم الوعي أهمية تقنيات النجامرةالإلكترونية وتطبيقاتا العملية . 
- توافىبنية ساسية الاتصالات وإتاحة خد مةا¥اترنت على نطاق واسع . 
-امحقاظ على مبادیء وقي م اجتمع ونقافته وهوبته 


-البيئة النشربعية والقانونيةالملائمة . 
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-توافم مقومات ألأمن و امخصوصية م الشبكات الالكتروية . 

- تواف مبأدىء اة حقو ا ية الكربة . 

-آليات التعامل والتسدىد يحب أن تون متوفرةمشروعة وامنة. 

-التوانرن سيك تحقيق ا مخصوصية و السربة بين مقتضيات التجامةاالڪترونية و حماءة ا جتمع : 


-التعاون ا مالي والفنى على المستويالدولي . 
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